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Утвержден
постановлением акимата
Северо-Казахстанской области
от 3 сентября 2015 года № 338


Регламент государственной услуги «Добровольное анонимное и обязательное конфиденциальное медицинское обследование на наличие ВИЧ-инфекции»


1. Общие положения

1. Регламент государственной услуги «Добровольное анонимное и обязательное конфиденциальное медицинское обследование на наличие ВИЧ-инфекции» (далее – государственная услуга) разработан в соответствии со стандартом государственной услуги «Добровольное анонимное и обязательное конфиденциальное медицинское обследование на наличие ВИЧ-инфекции», утвержденным приказом Министра здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 27 апреля 2015 года № 272 «Об утверждении стандартов государственных услуг в области здравоохранения» (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов под №11304) (далее – стандарт). Государственная услуга оказывается медицинскими организациями, согласно приложению 1                    к настоящему регламенту (далее – услугодатель). 
2.  Форма оказания государственной услуги – бумажная.
3. Результат оказания государственной услуги – справка-сертификат 
об исследовании на антитела к вирусу иммунодефицита человека, согласно приказа Министра здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 22 апреля 2015 года № 246 «Об утверждении Правил добровольного анонимного и (или) конфиденциального медицинского обследования и консультирования граждан Республики Казахстан и оралманов по вопросам ВИЧ-инфекции на бесплатной основе». 
Справка действительна в течение 3 (трех) месяцев с момента ее выдачи.
В случае отрицательного результата обследования результат оказания государственной услуги выдается услугополучателю лично на руки.
В случае окончательного положительного результата обследования услугополучатель письменно уведомляется о результате исследования 
и постановке на учет по ВИЧ-инфекции в ходе психосоциального послетестового консультирования.
Государственная услуга оказывается бесплатно физическим лицам (гражданам Республики Казахстан и оралманам), при смене формы собственности – физическим лицам (иностранцам и лицам без гражданства) (далее – услугополучатель). 
2. Описание порядка действий структурных подразделений
 (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги

4. Основанием для начала процедуры (действия) по оказанию государственной услуги является обращение услугополучателя для забора крови на антитела к ВИЧ и предоставление документов: при обязательном медицинском обследовании лиц на наличие ВИЧ-инфекции услугополучатель предъявляет документ, удостоверяющий личность (для лиц, не достигших шестнадцатилетнего возраста, свидетельство о рождении) (далее документ); при добровольном анонимном обследовании на наличие ВИЧ-инфекции документы не требуются, услугополучателю присваивается индивидуальный код.
5. Содержание каждой процедуры (действия), входящей в состав процесса оказания государственной услуги, длительность его выполнения:
1) услугополучатель обращается в кабинет психосоциального консультирования услугодателя, врач проводит дотестовое консультирование, прием, регистрацию обращения и информированного согласия на тестирование на наличие антител к ВИЧ; медицинская сестра процедурного кабинета (кабинета забора крови) осуществляет забор крови и  передает анализ в лабораторию - 1 (один) рабочий день; 
2) врач-лаборант проводит лабораторное исследование на определение антител к ВИЧ - 2 (два) рабочих дня;
3) в случае отрицательного результата теста врач кабинета психосоциального консультирования услугодателя проводит послетестовое консультирование с выдачей результата;
4) при получении первичного положительного результата услугодателем обеспечивается забор крови для повторного тестирования на наличие антител
 к ВИЧ, медицинской сестрой процедурного кабинета (кабинета забора крови) осуществляется повторный забор крови и передача анализа в лабораторию, врач-лаборант проводит лабораторное исследование на определение антител 
к ВИЧ - 2 (два) рабочих дня;
5) в случае повторного положительного результата, врач-лаборант услугодателя отправляет пробы крови в референс-лабораторию Республиканского центра по профилактике и борьбе со СПИД –                         15 (пятнадцать) рабочих дней;
6) в случае отрицательного результата обследования результат оказания государственной услуги выдается услугополучателю лично на руки, в случае окончательного положительного результата обследования врач проводит психосоциальное послетестовое консультирование, регистрацию случая ВИЧ-инфекции, услугополучатель письменно уведомляется о результате исследования и постановке на учет по ВИЧ-инфекции. 
Консультирование несовершеннолетних и недееспособных лиц осуществляется в присутствии их законных представителей. Результаты оказания государственной услуги несовершеннолетним и недееспособным услугополучателям выдаются услугодателем их родителям или иным законным представителям.
6. Результат процедуры (действия) по оказанию государственной услуги, который служит основанием для начала выполнения следующей процедуры (действия):
1) передача забранного материала в лабораторию;
2) результат исследования;
3) выдача результата обследования на антитела к ВИЧ услугополучателю;
4) передача повторно забранного анализа в лабораторию;
5) результат исследования;
6) выдача отрицательного результата услугополучателю.

3. Описание порядка взаимодействия структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги

7. Перечень работников услугодателя, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги:
1) врач кабинета психосоциального консультирования; 
2) медицинская сестра процедурного кабинета (кабинета забора крови);
3) врач - лаборант.
8. Описание последовательности процедур (действий) между структурными подразделениями (работниками) с указанием длительности каждой процедуры (действия):
1) услугополучатель обращается в кабинет психосоциального консультирования услугодателя, врач проводит дотестовое консультирование, прием, регистрацию обращения и информированного согласия на тестирование на наличие антител к ВИЧ; медицинская сестра процедурного кабинета (кабинета забора крови) осуществляет забор крови и  передает анализ в лабораторию - 1 (один) рабочий день; 
2) врач-лаборант проводит лабораторное исследование на определение антител к ВИЧ - 2 (два) рабочих дня;
3) в случае отрицательного результата теста врач кабинета психосоциального консультирования услугодателя проводит послетестовое консультирование с выдачей результата;
4) при получении первичного положительного результата услугодателем обеспечивается забор крови для повторного тестирования на наличие антител
 к ВИЧ, медицинской сестрой процедурного кабинета (кабинета забора крови) осуществляется повторный забор крови и передача анализа в лабораторию, врач-лаборант проводит лабораторное исследование на определение антител 
к ВИЧ - 2 (два) рабочих дня;
5) в случае повторного положительного результата, врач-лаборант услугодателя отправляет пробы крови в референс-лабораторию Республиканского центра по профилактике и борьбе со СПИД – 15 (пятнадцать) рабочих дней;
6) в случае отрицательного результата обследования результат оказания государственной услуги выдается услугополучателю лично на руки, в случае окончательного положительного результата обследования врач проводит психосоциальное послетестовое консультирование, регистрацию случая ВИЧ-инфекции, услугополучатель письменно уведомляется о результате исследования и постановке на учет по ВИЧ-инфекции. 

4. Описание порядка взаимодействия с центром обслуживания населения и (или) иными услугодателями, а также порядка использования информационных систем в процессе оказания государственной услуги:

9. Государственная услуга через республиканское государственное предприятие на праве хозяйственного ведения «Центр обслуживания населения» Министерства по инвестициям и развитию Республики Казахстан, через веб-портал «электронного правительства»: www.egov.kz не оказывается.
10. Подробное описание последовательности процедур (действий), взаимодействия структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги отражается в справочнике бизнес-процессов оказания государственной услуги согласно приложению 
2 к настоящему регламенту.



Приложение 1
к регламенту оказания государственной услуги 
«Добровольное анонимное и обязательное конфиденциальное 
                                      медицинское обследование на наличие ВИЧ-инфекции» 


Перечень организаций, оказывающих государственную услугу.


	№ п/п
	Наименование организации
	Адрес организации
	График работы

	1. 
	Государственное учреждение «Областной центр по профилактике и борьбе со СПИД»
	город  Петропавловск, улица  Пушкина, 103
49-37-79
	с 8 до 18 часов с понедельника по пятницу







Приложение 2
к регламенту оказания государственной услуги 
«Добровольное анонимное и обязательное конфиденциальное 
медицинское обследование на наличие ВИЧ-инфекции»

Справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги
 (
Услугодатель
)


 (
врач-лаборант проводит лабораторное исследование на определение антител к ВИЧ - 2 (два) рабочих дня
)
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) (
услугополучатель обращается в кабинет психосоциального консультирования услугодателя, врач проводит дотестовое консультирование, 
прием, регистрацию обращения и информированного согласия на тестирование на наличие антител к ВИЧ; медицинская сестра процедурного кабинета (кабинета забора крови) осуществляет забор крови и  передает анализ в лабораторию -
   
 1 (один) рабочий день 
)

 (
при получении первичного
 
положительного результата услугодателем обеспечивается забор крови для повторного тестирования на наличие антител
 
к ВИЧ, 
медицинской сестрой процедурного кабинета 
(кабинета забора крови) 
осуществляется повторный 
забор крови и передача анализа в лабораторию, 
врач-лаборант проводит лабораторное исследование на определение антител к ВИЧ
 - 
2 (два) рабочих дня
)










 (
в случае отрицательного результата теста врач кабинета психосоциального консультирования услугодателя проводит послетестовое консультирование с выдачей результата
)


 (
в случае повторного положительного результата, врач-лаборант услугодателя отправляет пробы крови в референс
 
-лабораторию Республиканского центра по профилактике и борьбе со СПИД 
   
– 15 (пятнадцать) рабочих дней;
 
)







 (
При получении отрицательного результата 
)
 (
в
 случае окончательного положительного результата обследования врач 
проводит 
психосоциальное 
послетестовое консультирование, регистрацию случая ВИЧ-инфекции,
 услугополучатель письменно уведомляется о результате исследования и постановке на учет по ВИЧ-инфекции.
 
)











Условные обозначения:


                   начало или завершение оказания государственной услуги


[bookmark: _GoBack]                  наименование процедуры (действия) услугополучателя и (или) структурно-функциональной единицы


                   переход к следующей процедуре (действию)   
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